PROGRAMA CISCO DE RECOGIDA Y RECICLAJE

¢Qué es el Programa Cisco de Recogida y
Reciclaje?

El Programa Cisco® de Recogida y Reciclaje permite
reducir los costes relacionados con el control,
almacenamiento y gestion de los equipos de red
innecesarios u obsoletos. Gracias a este programa,
usted puede devolver su equipo a Cisco Systems, que
se encargara de procesarlos como material desechable
siguiendo métodos que respetan el medio ambiente y
cumplen con todas las normativas sobre residuos
electrénicos actuales y futuras.

Reduzca costes sin tener que dejar de concentrarse en
los aspectos comerciales basicos de su empresa.

Al dejar que Cisco gestione el procesamiento de sus
aparatos innecesarios u obsoletos de acuerdo con la
normativa vigente, usted podra concentrarse en los
aspectos mas importantes de su actividad empresarial.
Cisco cuenta con la experiencia necesaria para cumplir
con las normativas medioambientales siempre
cambiantes. Gracias a este programa, usted podra
beneficiarse de la experiencia de nuestra empresa en el
procesamiento de equipos de Tl obsoletos y asi
concentrarse en las actividades que le permiten
mantener la competitividad.

¢COMO PUEDE AYUDARME EL PROGRAMA CISCO
DE RECOGIDA Y RECICLAJE?

Toda empresa necesita contar con un proceso de
eliminacion de equipo obsoleto que sea fiable, cumpla
con la normativa sobre residuos electrénicos y tenga un
impacto positivo sobre su presupuesto para gastos

en TI. Los factores legales y medioambientales, unidos
a la busqueda de la competitividad y la implantacion de
las soluciones tecnoldgicas mas modernas, suponen
para las empresas un gran desafio, ya que les obliga a
gestionar de forma eficaz los equipos y tecnologia que
no necesitan. La mayoria de las empresas no tiene ni
experiencia en este campo ni personal que conozca las
opciones existentes para el procesamiento de residuos
o si dichas opciones cumplen con la legislacién
medioambiental vigente. El Programa Cisco de
Recogida y Reciclaje pone a su alcance un proceso de
eliminacién de equipos electronicos que cubrira todas
sus necesidades y beneficiara a su empresa en
aspectos como la relacion valor/coste, la seguridad de
sus datos y el cumplimiento de la legislacion

Programa Cisco de Recogida y
Reciclaje

Todos los clientes de Cisco pueden beneficiarse del
Programa Cisco de Recogida y Reciclaje. Este
programa, en combinacion con el Programa Cisco de
Migracién de Tecnologias, constituye un proceso
completo para la gestion del ciclo de vida util de
nuestros productos. A partir de ahora, nuestros clientes
cuentan con una solucion completa que les permite
gestionar el uso y eliminacion de sus redes Cisco,
protege sus inversiones y demuestra nuestro
compromiso con el medio ambiente.

Coémo funciona el programa

El Programa Cisco de Recogida y Reciclaje es una
formula facil de devolver su equipo Cisco cuando haya
agotado su ciclo de vida util. Ademas, es un sistema
que cumple de forma escrupulosa con la normativa
vigente y que ha sido disefiado de forma que resulte
rentable para usted y para nosotros.

Si desea mas informacién sobre el Programa Cisco de
Recogida y Reciclaje o contratar nuestros servicios,
puede hacerlo a través de la siguiente direccion de
Internet: http://www.cisco-returns.com/rrp/. Es muy facil.
Solo tiene que seguir estos pasos:

1. Identifique el equipo que desea devolver a
Cisco.

. Desinstale el equipo y empaquételo.

Contacte con Cisco y fije con ellos el momento
de recogida del equipo.

WN

Los equipos que se devuelvan a Cisco mediante este
programa se procesaran siguiendo un método
medioambientalmente seguro y que cumpla con la
legislacién vigente en materia de residuos electrénicos.
Una vez completado el proceso de reciclaje, Cisco le
entregara la documentacion pertinente sobre el proceso
de eliminacién del producto que nos haya devuelto. Si
nos lo solicita, le entregaremos también un certificado
que acredita la destruccién de dicho producto y que a
partir de ese momento eximira a su empresa de
cualquier responsabilidad relacionada con el uso del
equipo destruido.

¢ QUE VENTAJAS TIENE EL PROGRAMA CISCO DE
RECOGIDA Y RECICLAJE?

Si opta por confiar a Cisco su programa de gestién de
residuos electronicos, tendré la garantia del mejor
servicio y unos beneficios que le ayudaran a mejorar
sus resultados comerciales:

e Seguridad de sus datos: eliminacién de
etiquetas, logotipos y pegatinas de su equipo.

e Costes mas reducidos: desaparecen los
costes relacionados con el almacenamiento de
equipos usados, innecesarios u obsoletos.

*  Proceso de eliminacién adecuado: nos
deshacemos de su equipo viejo siguiendo un
método que cumple con toda la legislacion
vigente, incluidas las normas de la EPA
(Agencia de Proteccién Medioambiental de
EE.UU.), la Directiva WEEE de la UE o las
ordenanzas suizas sobre Devolucién y
Eliminacion de Aparatos Eléctricos y
Electronicos.

¢  Facil seguimiento: un unico punto de contacto,
absoluta transparencia durante todo el
proceso y posibilidad de entregar al cliente un
informe detallado sobre la eliminacion del
producto si asi nos lo solicita.

¢POR QUE CISCO?

Cisco tiene un firme compromiso con la defensa del
medio ambiente. Nuestro sistema de gestion reduce al
minimo el impacto medioambiental derivado de la
definicién, disefio, fabricacion y uso de nuestros
productos y de nuestro servicio de atencién al cliente.
El Programa Cisco de Recogida y Reciclaje es sélo una
de las iniciativas que subrayan el compromiso de Cisco
con la conservacion y mejora de las condiciones
medioambientales a través del reciclaje, reutilizaciéon y
correcta eliminacién de productos electrénicos que, de
otra manera, se convertirian en residuos.

Nota: Los términos desechar, eliminacion y gestion hacen referencia
alautilizacién de férmulas medi oambientalmente seguras para el
tratamiento, recuperacion, reciclajey eliminacion de productos Cisco

desechados.




medioambiental. Al hacer uso del Programa Cisco de Recogida y
Reciclaje, usted a.hor':a tlempq, dinero y esfuerzo que Copyright 2004 Cisco Systems, Inc. Todos los derechos reservados.
normalmente dedicaria a gestionar y almacenar
equipos de red usados, innecesarios y obsoleto.

Si desea disfrutar de las ventajas del Programa Cisco
de Recogida y Reciclaje, contacte con Cisco a través
de la siguiente direccidn de Internet: http://www.cisco-
returns.com/rrp/.
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