
 

PROGRAMA CISCO DE RECOGIDA Y RECICLAJE 
¿Qué es el Programa Cisco de Recogida y Reciclaj e?  
El Programa Cisco® de Recogida y Reciclaje permite 
redu cir los costes relacion ados con  el con trol,  
almacen amien to y gestió n  de los eq u ipos de red 
in n ecesarios u  ob soletos. G racias a este programa,  
u sted pu ede dev olv er su  eq u ipo a Cisco S ystems,  q u e 
se en cargará  de procesarlos como material desech ab le 
sigu ien do mé todos q u e respetan  el medio amb ien te y 
cu mplen  con  todas las n ormativ as sob re residu os 
electró n icos actu ales y f u tu ras. 
Reduzca costes sin tener que dejar de concentrarse en 
l os asp ectos com ercial es b á sicos de su em p resa.  
A l dejar q u e Cisco gestion e el procesamien to de su s 
aparatos in n ecesarios u  ob soletos de acu erdo con  la 
n ormativ a v igen te,  u sted podrá  con cen trarse en  los 
aspectos má s importan tes de su  activ idad empresarial. 
Cisco cu en ta con  la ex perien cia n ecesaria para cu mplir 
con  las n ormativ as medioamb ien tales siempre 
camb ian tes. G racias a este programa,  u sted podrá  
b en ef iciarse de la ex perien cia de n u estra empresa en  el 
procesamien to de eq u ipos de T I  ob soletos y así  
con cen trarse en  las activ idades q u e le permiten  
man ten er la competitiv idad.  

¿CÓ M O  PU E D E  A Y U D A RM E  E L  PRO G RA M A  CI S CO  
D E  RE CO G I D A  Y  RE CI CL A J E ?  
 
T oda empresa n ecesita con tar con  u n  proceso de 
elimin ació n  de eq u ipo ob soleto q u e sea f iab le,  cu mpla 
con  la n ormativ a sob re residu os electró n icos y ten ga u n  
impacto positiv o sob re su  presu pu esto para gastos 
en  T I . L os f actores legales y medioamb ien tales,  u n idos 
a la b ú sq u eda de la competitiv idad y la implan tació n  de 
las solu cion es tecn oló gicas má s modern as,  su pon en  
para las empresas u n  gran  desaf í o,  ya q u e les ob liga a 
gestion ar de f orma ef icaz  los eq u ipos y tecn ologí a q u e 
n o n ecesitan . L a mayorí a de las empresas n o tien e n i 
ex perien cia en  este campo n i person al q u e con oz ca las 
opcion es ex isten tes para el procesamien to de residu os 
o si dich as opcion es cu mplen  con  la legislació n  
medioamb ien tal v igen te. El Programa Cisco de 
Recogida y Reciclaje pon e a su  alcan ce u n  proceso de 
elimin ació n  de eq u ipos electró n icos q u e cu b rirá  todas 
su s n ecesidades y b en ef iciará  a su  empresa en  
aspectos como la relació n  v alor/ coste,  la segu ridad de 
su s datos y el cu mplimien to de la legislació n  
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T odos los clien tes de Cisco pu eden  b en ef iciarse del 
Programa Cisco de Recogida y Reciclaje. Este 
programa,  en  comb in ació n  con  el Programa Cisco de 
M igració n  de T ecn ologí as,  con stitu ye u n  proceso 
completo para la gestió n  del ciclo de v ida ú til de 
n u estros produ ctos. A  partir de ah ora,  n u estros clien tes 
cu en tan  con  u n a solu ció n  completa q u e les permite 
gestion ar el u so y eliminación de su s redes Cisco,  
protege su s in v ersion es y demu estra n u estro 
compromiso con  el medio amb ien te. 
 
C ó m o  f u n c i o n a  e l  p r o g r a m a  
El Programa Cisco de Recogida y Reciclaje es u n a 
f ó rmu la f á cil de dev olv er su  eq u ipo Cisco cu an do h aya 
agotado su  ciclo de v ida ú til. A demá s,  es u n  sistema 
q u e cu mple de f orma escru pu losa con  la n ormativ a 
v igen te y q u e h a sido diseñ ado de f orma q u e resu lte 
ren tab le para u sted y para n osotros.  
S i desea má s in f ormació n  sob re el Programa Cisco de 
Recogida y Reciclaje o con tratar n u estros serv icios,  
pu ede h acerlo a trav é s de la sigu ien te direcció n  de 
I n tern et:  h ttp: / / w w w .cisco-retu rn s.com/ rrp/ . Es mu y f á cil. 
S ó lo tien e q u e segu ir estos pasos:  

1. I den tif iq u e el eq u ipo q u e desea dev olv er a 
Cisco.  

2 . D esin stale el eq u ipo y empaq u é telo.  
3 . Con tacte con  Cisco y f ije con  ellos el momen to 

de recogida del eq u ipo. 

 
L os eq u ipos q u e se dev u elv an  a Cisco median te este 
programa se procesará n  sigu ien do u n  mé todo 
medioamb ien talmen te segu ro y q u e cu mpla con  la 
legislació n  v igen te en  materia de residu os electró n icos. 
U n a v ez  completado el proceso de reciclaje,  Cisco le 
en tregará  la docu men tació n  pertin en te sob re el proceso 
de elimin ació n  del produ cto q u e n os h aya dev u elto. S i 
n os lo solicita,  le en tregaremos tamb ié n  u n  certif icado 
q u e acredita la destru cció n  de dich o produ cto y q u e a 
partir de ese momen to ex imirá  a su  empresa de 
cu alq u ier respon sab ilidad relacion ada con  el u so del 
eq u ipo destru ido.  

¿QU É  V E N T A J A S  T I E N E  E L  PRO G RA M A  CI S CO  D E  
RE CO G I D A  Y  RE CI CL A J E ?  
 
S i opta por con f iar a Cisco su  programa de gestió n  de 
residu os electró n icos,  ten drá  la garan tí a del mejor 
serv icio y u n os b en ef icios q u e le ayu dará n  a mejorar 
su s resu ltados comerciales:  

• S egu ridad de su s datos:  elimin ació n  de 
etiq u etas,  logotipos y pegatin as de su  eq u ipo.  

• Costes má s redu cidos:  desaparecen  los 
costes relacion ados con  el almacen amien to de 
eq u ipos u sados,  in n ecesarios u  ob soletos. 

• Proceso de elimin ació n  adecu ado:  n os 
desh acemos de su  eq u ipo v iejo sigu ien do u n  
mé todo q u e cu mple con  toda la legislació n  
v igen te,  in clu idas las n ormas de la EPA  
( A gen cia de Protecció n  M edioamb ien tal de 
EE.U U .) ,  la D irectiv a W EEE de la U E o las 
orden an z as su iz as sob re D ev olu ció n  y 
Elimin ació n  de A paratos Elé ctricos y 
Electró n icos. 

• F á cil segu imien to:  u n  ú n ico pu n to de con tacto,  
ab solu ta tran sparen cia du ran te todo el 
proceso y posib ilidad de en tregar al clien te u n  
in f orme detallado sob re la elimin ació n  del 
produ cto si así  n os lo solicita. 

¿PO R QU É  CI S CO ?  
 
Cisco tien e u n  f irme compromiso con  la def en sa del 
medio amb ien te. N u estro sistema de gestió n  redu ce al 
mí n imo el impacto medioamb ien tal deriv ado de la 
def in ició n ,  diseñ o,  f ab ricació n  y u so de n u estros 
produ ctos y de n u estro serv icio de aten ció n  al clien te. 
El Programa Cisco de Recogida y Reciclaje es só lo u n a 
de las in iciativ as q u e su b rayan  el compromiso de Cisco 
con  la con serv ació n  y mejora de las con dicion es 
medioamb ien tales a trav é s del reciclaje,  reu tiliz ació n  y 
correcta elimin ació n  de produ ctos electró n icos q u e,  de 
otra man era,  se con v ertirí an  en  residu os.  

Nota: Los términos desechar, eliminación y gestión hacen referencia 

a la utilización de fórmulas medioambientalmente seguras para el 

tratamiento, recuperación, reciclaje y eliminación de productos Cisco 

desechados. 



 

medioamb ien tal. A l h acer u so del Programa Cisco de Recogida y 
Reciclaje,  u sted ah orra tiempo,  din ero y esf u erz o q u e 
n ormalmen te dedicarí a a gestion ar y almacen ar 
eq u ipos de red u sados,  in n ecesarios y ob soleto.  
S i desea disf ru tar de las v en tajas del Programa Cisco 
de Recogida y Reciclaje,  con tacte con  Cisco a trav é s 
de la sigu ien te direcció n  de I n tern et:  h ttp: / / w w w .cisco-
retu rn s.com/ rrp/ . 
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